WIST JE DAT?

Doeltreffende
aanpassingen:

Naar gelang de

e zijn aanpassingen die behoefte:
ervoor zorgen dat
mensen met een e betekent dat iemand
beperking, net als met een beperking zelf
ieder ander, kunnen moet aangeven welke
deelnemen aan de aanpassing nodig is, en
maatschappij. dat de aanbieder moet

samen met die persoon
kijken welke oplossing
het beste werkt.
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Onevenredige
belasting:

e soms kost een
aanpassing te veel
geld of maakt het
de werk voor de
medewerkers te
moeilijk. In dat
geval kan het zijn
dat deze niet
haalbaar is.

Artikel 2, lid 1, van de Wet gelijke behandeling op grond van handicap of chronische ziekte

Zorg ervoor dat je bedrijf, producten en diensten zo toegankelijk
mogelijk zijn. Kleine aanpassingen kunnen al een groot verschil

maken, met als resultaat tevreden klanten en een groter bereik. Voor
meer informatie, zie: www.tourismlabrotterdam.nl




KNELPUNTEN BIlJ DIGITALE
TOEGANKELIJKHEID

Tijd om mijn
droomvakantie
te boeken!

Hmm, waarom is de tekst zo licht?
Tk kan het bijna niet lezen!

Aha, laten we een
schermlezer proberen!
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Argh, hij leest alleen maar
“afbeelding” voor! Geen
beschrijvingen, geen alt-tekst!

Ugh, ik kan me voorstellen hoe
dit een toegankelijke reiswebsite
zou kunnen zijn.

Het kleurcontrast is perfect! Zo
fijn voor de ogen.

_ I /Y
Alle formulieren hebben
duidelijke labels
en instructies!

Eenvoudige lay-out en
afbeeldingen met alt-tekst!

Denossiibila Fennp
Vv Emacewnt tees

Weelel C py”\f/
[E Rol-in Shower
B9 Visual Alerms

Zorg ervoor dat :
tekst opvalt ten Ondersteun video/audio Zorg ervoor dat alle Geef korte,

opzichte van de met ondertiteling of functies bereikbaar beschrijvende tekst
achtergrond geschreven tekst zijn zonder muis bij alle beelden



KNELPUNTEN BlJ INFORMATIE
TOEGANKELIJKHEID

i Jal Deze site heeft S
Tijd om een e voor Dit lijkt perfect! }
vakantie te boeken! rolstoeltoegankelijkheid!

Eens even de
info bekijker

Ik stuur ualle
kamer- en
badkamerdetails!

Ja, over de

Geen badkamerinfo? afmetingen...

Maar... geen Ahal Tk bel gewoon
kamerafmetingen? even het reisbureau.
Hoe weet ik nou
of dit echt werkt
voor mij?

Maar waarom
stond deze
informatie niet
online?

Blijkbaar moet je je
vakantie eerst
verdienen...

Eindelijk! Precies
de info die ik
nodig had!

Ik had het bijna
opgegeven om een
vakantie te boeken!

TIP: YN Zorg dat informatie over toegankelijkheid altijd duidelijk en
volledig beschikbaar is. Toegankelijkheid betekent niet alleen
N dat voorzieningen er zijn, maar ook dat mensen vooraf weten

% wat er mogelijk is en hoe ze zich kunnen voorbereiden.

Toegankelijkheidsinformatie mag geen verborgen schat zijn.




SAMEN NAAR BEWUST
EN TOEGANKELIJK
TOERISME!

ultlab.rotterdam@inholland.nl
www.tourismlabrotterdam.nl S Touriem Lab

tourismlabrotterdam Rotterdam
- Urban Leisure & Tourism Lab Rotterdam

Urban Leisure




DID YOU KNOW?

Effective adjustments:

According to the
. need:
e are adjustments that
ensure people with e means that a person
disabilities can with a disability must
participate in society lnqlcate WhI.Ch
just like everyone adjustment is needed,
else. and that the provider
must work together

with that person to
determine which
solution works best.
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\i Disproportionate

burden:

e sometimes an
adjustment is too
expensive or
makes the work
too difficult for
the staff. In that
case, it may not
be doable.
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Article 2, paragraph 1, of the Equal Treatment on the Basis of Disability or Chronic Illness Act

However, make your business, products and services accessible
wherever possible: small adjustments can make a big difference,

leading to satisfied customers and a wider reach. For more
information, see: www.tourismlabrotterdam.nl.




PROBLEMS FACING
DIGITAL ACCESSIBILITY

Hmm, why is the text so
light? I can barely read it!

Time to book my

dream vacation! E
| e

Aha, let's try the
screen reader!

The colour contrast is perfect,
so easy on the eyes!

Argh, it's just reading out 'image’ Ugh, I can imagine this being an
repeatedly! No descriptions, no accessible travel website.

alt text!

The forms are easy to

Simple layout and images navigate and payment as well

with alternative text.

Make sure text Support video/audio Ensure all functions Provide short,
stands out from with captions or can be accessed descriptive text
the background written text without a mouse for all visuals




PROBLEMS FACING
INFORMATION ACCESSIBILITY

Time to book a Yes! This site has a
. wheelchair accessibility
HOIIdGY! filter!

This looks per'fecﬂL

Let's take a look
at the info.
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ST oo AhGl B ” JUST CG” Yes about the I'll email you all the
measurements? No the travel agency. £ room and bathroom )
bathroom details? measurements.., details! :

How am I y s ,_'[:

supposed to know
if this really
works for me?

But why wasn't
this Info online in
the first place?

Finally! Exactly
the information
I needed!

I almost gave up
on booking a
holiday!

Guess | had to earn
my holiday first...

Make sure that information about accessibility is always
clear and fully available. Accessibility does not only mean
that facilities are in place, but also that people know in

advance what is possible and how they can prepare.
Accessibility information shouldn’t be a hidden treasure.




TOGETHER TOWARDS
CONSCIOUS AND
ACCESSIBLE TOURISM!

ultlab.rotterdam@inholland.nl .
Urban Leisure

www.tourismlabrotterdam.nl .
& Tourism Lab

tourismlabrotterdam Rotterdam
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