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CHECKLIST TOEGANKELIJK REISAANBOD VOOR REIZIGERS MET EEN BEPERKING 

Digitale toegankelijkheid 

฀ Video’s zijn standaard voorzien van ondertiteling  
! Inclusief beschrijvende elementen voor relevante geluiden en context (bijv. 

[muziek], [geluid van verkeer]) 

฀ Toegankelijkheid wordt concreet en meetbaar beschreven 

! Bijvoorbeeld: deurbreedte, hellingspercentage, drempelhoogte 

฀ Foto’s en plattegronden ondersteunen de tekstuele informatie 

! Plattegronden tonen routes, nooduitgangen en faciliteiten 

! Foto’s laten duidelijk zien welke voorzieningen toegankelijk zijn, zoals aangepaste 
toiletten 

฀ Beschikbare hulpmiddelen worden expliciet benoemd 

! Bijvoorbeeld: transfervoorzieningen, rolstoelen, tilliften, braillemenu’s 

฀ Er is voldoende contrast tussen tekst en achtergrond 

! Conform WCAG-richtlijnen (bijv. geen lichtgrijze tekst op een witte achtergrond) 

฀ De pagina heeft een overzichtelijke lay-out 

! Geen visuele overbelasting of onduidelijke structuur 

฀ Navigatie is eenvoudig en voorspelbaar 

! Duidelijke menustructuur met logische categorieën 

฀ Informatie is gegroepeerd en hiërarchisch opgebouwd 

! Gebruik van koppen, subkoppen en lijsten 

฀ Afbeeldingen zijn voorzien van alternatieve tekst (alt-tekst) 

! Beschrijft inhoud en functie van de afbeelding 

฀ Website is bruikbaar met schermlezer  

! Correcte HTML-structuur (koppen, labels en ARIA-structuur)  

! Alle interactieve elementen zijn toegankelijk via toetsenbord 

฀ Mogelijkheid om lettergrootte aan te passen 

! Via browserinstellingen of ingebouwde functies 

฀ Website blijft bruikbaar bij zoom tot minimaal 200% 

 

Fysieke toegankelijkheid (informatievoorziening online) 

฀ Loopafstanden zijn inzichtelijk 

! Bijvoorbeeld: afstanden binnen accommodaties en naar voorzieningen in de 

omgeving 

฀ Trappen en liften zijn duidelijk beschreven 

! Bijvoorbeeld: aantal treden, aanwezigheid van leuningen, hellingen en liften 

฀ Instaphoogtes van vervoer zijn vermeld 

! Inclusief informatie over eventuele assistentie of hulpmiddelen 

฀ Speciale behoeften kunnen voorafgaand aan de boeking worden doorgegeven 

! Bijvoorbeeld: assistentie, dieetwensen, rolstoelvervoer 

฀ Essentiële reisinformatie is tijdig en via meerdere kanalen beschikbaar 

! Inclusief visuele alternatieven voor auditieve informatie (bijv. schermen of SMS) 

฀ Gesloten of rustige ruimtes beschikbaar voor communicatie 

! Bijvoorbeeld: privé-gespreksruimtes op locaties of servicepunten 

฀ Fysieke omgeving is rolstoeltoegankelijk 

! Bijvoorbeeld: ingangen, gangen, sanitaire voorzieningen en restaurants 

฀ Ondersteuning is beschikbaar tijdens reizen 

! Bijvoorbeeld: assistentie bij in- en uitstappen, bagagehulp en begeleiding 
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฀ Informatie over verduisteringsgordijnen en verstelbare verlichting is beschikbaar 

! Bij accommodaties duidelijk vermeld 

฀ Informatie over fysieke toegankelijkheid is volledig en transparant 

! Alle relevante voorzieningen, beperkingen en uitzonderingen worden duidelijk 

vermeld 

 

Communicatie en bejegening 

฀ Communicatiestijl is aangepast aan de beperking 

! Bijvoorbeeld: duidelijke articulatie, eenvoudige taal, visuele ondersteuning, 

gebarenondersteuning en oogcontact 

฀ Aangevraagde maatregelen worden serieus behandeld 

! Bevestiging van ontvangst, duidelijke terugkoppeling en zorgvuldige beoordeling 

van verzoeken 

฀ Eenvoudige en korte contactmogelijkheden voor vragen 

! Bijvoorbeeld: live chat of laagdrempelig contactformulier  

 


